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trinasco GmbH – Dr. Hartmut Voss

Dr. Hartmut Voss    

Gründer und Geschäftsführer trinasco GmbH 

Kernkompetenzen: Produkt Compliance und Business Development

Marketing-, Vertriebs- und General Management-Funktionen bei  

Studium Betriebswirtschaftslehre und Promotion im Bereich internationales 

Management

Verheiratet, drei Kinder 

Hobbies: Sport (Laufen , Ski alpin, Golf, Fußball), Familie, Reisen, Hörbücher, 

neue Geschäftsideen und Geschäftsmodelle
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Spezialisierung 

auf Produkt 

Compliance seit 

2011

Erfahrung 

aus über 

50 

Kundenprojekten 

Experten für 
Produkt Compliance 

in Europa

▪ für alle EU- und EFTA-
Länder

▪ für alle Nonfood-
Consumerprodukte

▪ für Hersteller, Importeure 
und Handelsunternehmen

trinasco GmbHtrinasco GmbH
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trinasco GmbH – Team

Bernd Kasper                              

Gründer und Geschäftsführer   
trinasco GmbH 

Langjährige Erfahrung im Supply  
Chain Management und After 
Sales Service

Experte für Produkt Compliance 
Prozesse und Operations

Dragutin Tibold                              

Produkt Compliance Berater

Langjährige Erfahrung im Customer 
Care und Service Management 

Qualitätsmanager und Qualitäts-
Auditor DIN EN ISO 9001 TÜV Cert.

Liza Zhang                              

Senior Beraterin Supply Chain 
Management und Purchasing

Langjährige Erfahrung in der 
Optimierung von Lieferketten mit 
Schwerpunkt China 

Leitung zahlreicher Projekte in den 
Bereichen Beschaffungsstrategie,  
Lieferantenauswahl, Lieferanten-
bewertung, Kostensenkung,  
Verhandlungsführung, u.v.m.   

Andreas Novak                            

Senior Berater REACH, CLP und 
chemische Sicherheit 

Langjährige Erfahrung in der   
Produktentwicklung und der
Anwendungstechnik im 
Automobilbau und der Luftfahrt

Dozententätigkeit und Inhaber 
zahlreicher Patente 
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Die Bedeutung chinesischer Importe

Im- und Exporte zwischen der EU und China steigen seit 2009 nahezu kontinuierlich 

Im- und Exporte haben sich in den letzten 10 Jahren nahezu verdoppelt

Das Handelsbilanzdefizit war aus Sicht der EU nie kleiner als 100 Milliarden € 

Das Handelsbilanzdefizit 2019 betrug aus Sicht der EU 164 Milliarden € 
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Veränderungen 2020 vs. 2019: Diversifizierung im Einkauf

Für europäische Unternehmen bleibt China der dominierende Einkaufsmarkt

55 % der Unternehmen kauften im 1. HJ 2021 mehr als 50 % Ihrer Produkte in 
China (2019: 74 %)

Gewinner sind Vietnam, Türkei und Bangladesh

trinasco-Kunden beziehen einen Großteil Ihrer Produkte aus China    
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Weltmarktanteile chinesischer Produkte nach Corona 

9% 

Quelle: Tagesthemen vom 19.10.2020, 22:15 Uhr

Vor Corona 27% 

Aktuell 
(19.10.2020)

23% 
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Basisrecherchen 
Lieferanten

▪ Marktanalyse China

▪ Branchenanalyse

▪ Anzahl und geographische 
Verteilung Lieferanten

▪ Produktqualität und 
technisches Know how

▪ Staatliche Regulierungen

▪ Erste Liste potentieller 
Lieferanten und Versand RFI
(Request for information)

▪ Erstellung eines produktbe-
zogenen Anforderungs-
katalogs und Versand RFQ 
(Request for quotation)

▪ Vergleich eingegangener 
Angebote, Selektion und 
Definition von Verhand-
lungszielen und -prioritäten

▪ Erstellung Short List 
Lieferanten

Lieferanten-
vorauswahl

▪ Detailanalyse Lieferanten

▪ Finanzielle Solidität

▪ Kapazität

▪ Kundenreferenzen 

▪ Exporterfahrung Zielländer 
(rechtliche, technische und 
qualitative Anforderungen)

▪ Produkt Compliance 
Dokumentation

▪ Lieferantenbesuche / Online-
Meetings

▪ Management (Auftreten, 
Serviceorientierung, Know
how, Commitment, 
Sprache)

▪ Produktionsvoraussetzun-
gen und  Infrastruktur 
(Gebäude, Maschinenpark,  
Toolings, SW, …)

▪ Produktionsprozess 

▪ Lieferantenbewertung

▪ Know how und Prozesse

▪ Kommunikation

▪ Qualitätskontrolle

▪ Qualitätssicherung

▪ Flexibilität

Lieferanten-
auswahl und 

Verhandlungen

▪ Produkte mit

▪ wettbewerbsfähigem 
Angebot

▪ richtigen/geprüften 
Spezifikationen

▪ korrekten/geprüften 
Materialien

▪ korrekten Verpackungen 
und Bedienungs-
anleitungen

▪ Lieferanten mit

▪ langjähriger Stabilität 

▪ ausreichender Kapazität

▪ Fähigkeiten und 
Erfahrungen

▪ guten Lieferzeiten und 
Abnahmemengen

▪ Qualitätssicherungspro-
zessen

▪ Referenzen und 
Zertifizierungen

▪ guter Kommunikation 

▪ Reaktionsfähigkeit und  
Flexibilität

Beschaffung in China – der Prozess
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Anzahl und geographische Verteilung von Lieferanten

Computer Zubehör:                              

Potentielle Lieferanten: 
1.052

Lieferanten aus Guangdong: 
737 (70 %)

Lieferanten aus Zhejiang: 
107 (10 %)

Backöfen: 

Potentielle Lieferanten: 
1.330

Lieferanten aus Guangdong: 
542 (41 %)

Lieferanten aus Zhejiang: 
286 (21,5 %)

Lieferanten aus Shandong:
193 (14,5 %)

Waschmaschine (8 kg) 

Potentielle Lieferanten: 
108

Lieferanten aus Guangdong: 
59 (54,6 %)

Lieferanten aus Zhejiang: 
12 (11,1 %)

Lieferanten aus Fujian:
15 (13,9 %)

Source: own research based on www.chinasourcingreports.com - 2019

http://www.chinasourcingreports.com/
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Projektspezifische RFI- und RFQ-Vorlagen
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Selektionskriterien Auswahl und Bewertung Lieferanten

Produktspezifische rechtliche Anforderungen und Normen in Europa 
…

sind Einkäufern (und Lieferanten) selten im Detail bekannt 

werden bei der Auswahl von Lieferanten nur unzureichend geprüft 
(Plakate auf chinesischen Messeständen: „we have CE“)

spielen bei den Verhandlungen mit Lieferanten (zumindest zu Beginn) 
keine große Rolle

Führen bei Nicht-Beachtung aber leicht zu 

▪ Importverboten 

▪ Importverzögerungen

▪ Verkaufsverboten

▪ Produktrückrufen

▪ Bußgeldern

▪ Strafrechtlicher Verfolgung (z.B. bei REACH-Verstöße)
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Source: www.complianceandrisks.com

2003-2019: + 700 %
2012-2019:    +90 %

Entwicklung internationaler Anforderungen/Regulierungen
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Rapex-Meldungen und Rückrufe in Deutschland 2018

Quelle: BAUA, Gefährliche Produkte 2019

Rapex-Meldungen:
+ 117 %

Rückrufe:
+ 177 %
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Neue Anforderung: SCIP-Meldungen ab Januar 2021

SCIP is the database for information on Substances of Concern In articles 
as such or in complex objects (Products) established under the Waste 
Framework Directive (WFD).

Companies supplying articles containing substances of very high concern 
(SVHCs) on the Candidate List in a concentration above 0.1% weight by 
weight (w/w) on the EU market have to submit information on these 
articles to ECHA, as from 5 January 2021. 
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Produkt Compliance Anforderungen und Risiken 

REACH

Spielzeug-
richtlinie

Produkt-
sicherheit

Ökodesign

RoHS

LVD

EMV
EUTR

Produkt Compliance 
Anforderungen

u.v.m.

Maßnahmen, dieses 
Risiko zu verringern:

Prozesse
Personal
Know-how
Budget

Umsatz
- Produkte

- Länder

Rechts-
konform

< 30 %

Risiko

>70%

Ergebnis aus über 
50 Projekten

WEEE



https://produkt-compliance.de - 17 -

Ausgewählte Beispiele mangelnder Produkt Compliance 

Risikoprofil

Unvollständige Bill-of-MaterialDokumente/ Prüfberichte in Chinesisch

Veraltete Dokumente Bestätigungen eines Lieferanten 
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Feedback Lieferanten

Antwort eines Lieferanten auf die Anforderung essentieller 
Dokumente (Bill of Material, Prüfberichte, …):

Apologies for the time this has taken to reply, we are in the process
of providing the required documents. 

As a small business these are things that we haven't had
requested before and are compiling all the necessary information. 

Thank you very much for your patience.
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Qualität von Konsumentenprodukten ...

... aus Endkundensicht 

(„wahrgenommene“ Qualität)

... aus Behördensicht

(„formale“ Qualität - compliance)

Qualität von Konsumentenprodukten ...
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Qualität von Konsumentenprodukten ...

... aus Endkundensicht 

(„wahrgenommene“ Qualität)

Features und Funktionen

Materialien

Design/Form/Farben/Verpackung

Langlebigkeit

Einfache Bedienung (gute 

Bedienungsanleitung)

Nachhaltigkeit/Umweltfreund-

lichkeit

Keine Verletzungsgefahr 

(Selbstverständlichkeit)

Einhaltung von Grenzwerten und 

rechtlichen Anforderungen  

(Selbstverständlichkeit)

... aus Behördensicht

(„formale“ Qualität - compliance)

Richtige Kennzeichnung (Produkt, 

Verpackung, BDA)

Einhaltung von Grenzwerten

Berücksichtigung von Richtlinien/ 

Verordnungen/Normen

Vollständige Dokumentation

Risikoanalysen

Formale „Non-compliance“ 
=

häufigste Ursache für 
Verkaufsverbote

Qualität von Konsumentenprodukten ...



https://produkt-compliance.de - 21 -

Zwei Optimierungsschwerpunkte > Zwei Phasen

▪ Ziele und Prioritäten

▪ Prozesse und Verantwortung

▪ Interne Kommunikation

▪ Priorisierung Produkte

▪ Ressourcen

▪ Tools 

▪ Neuproduktplanungsprozess

▪ …

1. Optimierung der eigenen Organisation / Organisationsentwicklung

▪ Priorisierung Lieferanten 

▪ Vorgaben und Anforderungen

▪ Kommunikationskanäle

▪ Schulungen Produkt Compliance

▪ Prozesse und Verantwortungen

▪ Ressourcen

▪ …

2. Verbesserung der Lieferanten-Performance / Lieferantenentwicklung
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Produkt Compliance Management Plattform

Digitale Lösungen

Online-Plattform zur Ermittlung der 
Anforderungen

Einladung/Kommunikation mit 
Lieferanten in Plattform

Online-Meetings mit Lieferanten

Dokumentenablage

Automatisierte Erkennung von Prüf-
/Testberichten (Normen)

Hilfeseiten und Tutorials 

…



https://produkt-compliance.de - 23 -

Produkt Compliance Management Plattform

Analoge Unterstützung 

Einführung der Plattform und deren Nutzung

▪ Status-Workshop und Milestones 

▪ Kundenspezifische Optimierung des Tools (Tags, Rechte, …)

▪ Schulung der Plattformnutzung

▪ Zusammenfassung von Produkten

▪ Files für Lieferanten, Bauteile und Materialien

▪ Effiziente Benennung von Dokumenten

▪ Tipps & Tricks

Produkt Compliance Beratung

▪ Produkt Compliance Checks und Dokumentenprüfung

▪ Produkt Compliance Workshops

▪ Risikoeinschätzung der Produkte/des Sortiments

▪ Erläuterung der Anforderungen (CE, REACH, POP, SCIP, Produktsicherheitsgesetz, …)

Optimierung der Prozesse 

▪ Interne Prozesse

▪ Schulung Lieferanten

▪ Zusammenarbeit mit Prüfinstituten

▪ Unterstützung bei Behördenprüfungen

▪ Optimierung der Lieferantenverträge 

▪ …
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Vielen Dank für Ihre                              
Aufmerksamkeit 

und weiterhin 

viel Erfolg

trinasco GmbH

Gorch-Fock-Wall 1a

20354 Hamburg 

Germany

Tel.   +49 40 822 17 01 93

Fax   +49 40 822 17 01 94

Web: www.trinasco.com or

https://produkt-compliance.de

http://www.trinasco.com/
http://www.trinasco.com/
https://produkt-compliance.de/
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Rechtliche Hinweise

Inhalt, Struktur und Ausgestaltung dieser Unterlage sind urheberrechtlich 
geschützt. Die Vervielfältigung und Verbreitung von Informationen und Daten 
(Texte und Grafiken) sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung der trinasco 
GmbH untersagt. Dies gilt auch für die auszugsweise Vervielfältigung und 
Verbreitung.

Rechtliche Hinweise


