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trinasco GmbH - Dr. Hartmut Voss

Dr. Hartmut Voss

# Grunder und Geschaftsfuhrer trinasco GmbH

2 Kernkompetenzen: Produkt Compliance und Business Development

2 Marketing-, Vertriebs- und General Management-Funktionen bei

-P EP s,’! SONY NOKIA

\_ 4 CONNECTING PEOPLE

2 Studium Betriebswirtschaftslehre und Promotion im Bereich internationales

Management
2 Verheiratet, drei Kinder

2 Hobbies: Sport (Laufen , Ski alpin, Golf, FuBball), Familie, Reisen, Horblcher,

neue Geschaftsideen und Geschaftsmodelle
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trinasco GmbH

Spezialisierung

auf Produkt

Compliance seit

Experten fur
Produkt Compliance
In Europa
= fur alle EU- und EFTA-
Lander
Erfahrung = fur alle Nonfood-
. Consumerprodukte
aus Uber
= fur Hersteller, Importeure
50 und Handelsunternehmen
Kundenprojekte?r
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trinasco GmbH - Team

Bernd Kasper

2 Grunder und Geschaftsfuhrer
trinasco GmbH

2 Langjahrige Erfahrung im Supply
Chain Management und After
Sales Service

2 Experte fur Produkt Compliance
Prozesse und Operations

Liza Zhang

2 Senior Beraterin Supply Chain
Management und Purchasing

2 Langjahrige Erfahrung in der
Optimierunl% von Lieferketten mit
Schwerpunkt China

2 Leitung zahlreicher Projekte in den
Bereichen Beschaffungsstrategie,
Lieferantenauswahl, Lieferanten-
bewertung, Kostensenkung,
Verhandlungsfihrung, u.v.m.

Dragutin Tibold

2 Produkt Compliance Berater

2 Langjahrige Erfahrung im Customer
Care und Service Management

2 Qualitatsmanager und Qualitats-
Auditor DIN EN ISO 9001 TUV Cert.

Andreas Novak

2 Senior Berater REACH, CLP und
chemische Sicherheit

2 Langjahrige Erfahrung in der
Produktentwicklung und der
Anwendungstechnik im
Automobilbau und der Luftfahrt

2 Dozententatigkeit und Inhaber
zahlreicher Patente
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Die Bedeutung chinesischer Importe

EU - China trade balance
Trade in goods

Trade deficit

€198 billion

EU
‘ ‘ €164 billion | |

€362 billion

EU imports
from China

EU exports
to China

Data for 2019

ec.europa.eu/eurostati@

EU-27 trade in goods with China, 2009-2019
(EUR billion)
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wow Balance ——Imports ——Exports

Source: Eurostat (online data code: ext_ st eu27 2019sitc and DS-018995)
eurostati¥|

2 Im- und Exporte zwischen der EU und China steigen seit 2009 nahezu kontinuierlich
2 Im- und Exporte haben sich in den letzten 10 Jahren nahezu verdoppelt

2 Das Handelsbilanzdefizit war aus Sicht der EU nie kleiner als 100 Milliarden €
2 Das Handelsbilanzdefizit 2019 betrug aus Sicht der EU 164 Milliarden €
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Veranderungen 2020 vs. 2019: Diversifizierung im Einkauf

“Please name the top three countries/regions where you currently source

,9\"] your products.”

Fig. 3. TOP 3 sourcing geographies (+ home region) h:-l| EU-based cnmEanieﬂ

Evolution of Sourcing TOP 3:

EU businesses
90% o 208

B zoe

100%: 1005

B 2020

50% 50%

China Europe Vietnam Turkey

2 Fir europaische Unternehmen bleibt China der dominierende Einkaufsmarkt

2 55 9% der Unternehmen kauften im 1. H]J 2021 mehr als 50 % Ihrer Produkte in
China (2019: 74 %)

2 Gewinner sind Vietnam, Turkei und Bangladesh
2 trinasco-Kunden beziehen einen GrofBteil Ihrer Produkte aus China
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tagesthemen 22:15 Uhr, 19.10.2020
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Quelle: Tagesthemen vom 19.10.2020, 22:15 Uhr
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Beschaffung in China — der Prozess

Lieferanten-
auswahl und

Basisrecherchen Lieferanten-

Lieferanten vorauswahl

Verhandlungen

= Produkte mit

= wettbewerbsfahigem
Angebot

* richtigen/gepriften
Spezifikationen

» korrekten/gepriften
Materialien

» korrekten Verpackungen
und Bedienungs-
anleitungen

Detailanalyse Lieferanten
» Finanzielle Soliditat
» Kapazitat
= Kundenreferenzen

= Exporterfahrung Ziellander
(rechtliche, technische und
qualitative Anforderungen)

* Produkt Compliance
Dokumentation

Marktanalyse China
= Branchenanalyse

= Anzahl und geographische
Verteilung Lieferanten

=  Produktqualitat und
technisches Know how

= Staatliche Regulierungen

= Erste Liste potentieller
Lieferanten und Versand RFI
(Request for information)

Lieferantenbesuche / Online-
Meetings
= Management (Auftreten,
Serviceorientierung, Know

how, Commitment,
Sprache)

» Produktionsvoraussetzun-

= Lieferanten mit
» |angjahriger Stabilitat
» ausreichender Kapazitat
= Fahigkeiten und

= Erstellung eines produktbe-
zogenen Anforderungs-
katalogs und Versand RFQ

(Request for quotation) en und Infrastruktur Erfahrungen
] _ Gebdude, Maschinenpark, . i i
= Vergleich eingegangener Toolings, W, ...) g‘;aea”h#eeﬁnggeer? und
Angebote, Selektion und = Produktionsprozess L
Definition von Verhand- ) Seuszlétr?tss'merungSpro'

Lieferantenbewertung
= Know how und Prozesse
=  Kommunikation
» Qualitatskontrolle
» Qualitatssicherung
»  Flexibilitat

lungszielen und -prioritaten
= Referenzen und

Zertifizierungen
= guter Kommunikation

= Reaktionsfahigkeit und
Flexibilitat

= Erstellung Short List
Lieferanten
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Anzahl und geographische Verteilung von Lieferanten

Computer Zubehor:

2 Potentielle Lieferanten:
1.052

® Lieferanten aus Guangdong:

737 (70 %)

®2 Lieferanten aus Zhejiang:
107 (10 %)

Backofen:

2 Potentielle Lieferanten:
1.330

* Lieferanten aus Guangdong:

542 (41 %)

® Lieferanten aus Zhejiang:
286 (21,5 %)

2 Lieferanten aus Shandong:
193 (14,5 %)

Source: own research based on www.chinasourcingreports.com - 2019

Waschmaschine (8 kg)

2 Potentielle Lieferanten:
108

* Lieferanten aus Guangdong:
59 (54,6 %)

* Lieferanten aus Zhejiang:
12 (11,1 %)

® Lieferanten aus Fujian:
15 (13,9 %)

https://produkt-compliance.de
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http://www.chinasourcingreports.com/

Projektspezifische RFI- und RFQ-Vorlagen

HNEERE

Supplier Information Sheet

Supplier RFQ

Supplier Name

EAIE=E

Contact Information

DoP

HQ Location
SLER i

USDIPc}
P IEft

Factory Location

T4t

DOP Destination
DOP Hiyie

Sampling timelin
days after
received
confirmed design]

IT#ETE

time( in days after

Sample delivery Production

timelin days after

::_:::::t:]s receipt of PO)
EREERE EHE

FOB delivery time
after receipt of
PO)
FOBREZEITE

DOP delivery time
lin days afrer
receipt of PO)

DDPEE = ITE

Materi

i

Contact Person

ERA

Telephone
2R

Mobile

F4

Wechat
iz

E-Mail

R

Website
A F R

Date of Submizsion

IHS5HE

Filled in By
BHEA

Company Ownerzhip

2 m iR

Company Information

li=t

FTear Founded/Established
Rz AE

Major Products
FEE@

Humbers of Employees

mI#e

Year

Key Financial Data

2019

Turnowver (CNY)
LR

2020
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Selektionskriterien Auswahl und Bewertung Lieferanten

Produktspezifische rechtliche Anforderungen und Normen in Europa

2 sind Einkaufern (und Lieferanten) selten im Detail bekannt =

2 werden bei der Auswahl von Lieferanten nur unzureichend gepruft
(Plakate auf chinesischen Messestanden: ,we have CE")

2 spielen bei den Verhandlungen mit Lieferanten (zumindest zu Beginn)
keine groBBe Rolle

2 Fuhren bei Nicht-Beachtung aber leicht zu
= Importverboten
= Importverzogerungen
= Verkaufsverboten
= Produktruckrufen
= BuBgeldern
= Strafrechtlicher Verfolgung (z.B. bei REACH-VerstoBe)
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Entwicklung internationaler Anforderungen/Regulierungen

Regulations by region over time ()
Topics covered (35)

35,000

O Europe
30,000 B USA & Canada
B Asia Pacific
25,000 " Latin America &
Caribbean
20,000 2003-2019: + 700 % B widdle East & Africa
2012-2019: +90 % B International orgs
15,000
4 Total
10,000
- | ‘ ‘ ‘ | | | |
. .IIII .IIII |III| I“II ||||I |||| |||| IIII
2013 2014 2015 2016 2017 2019
{and
pending)

Source: www.complianceandrisks.com
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Rapex-Meldungen und Ruckrufe in Deutschland 2018

CONSUMERS

Safety Gate: Rapid Alert System

ao0 | [l Publizierte Rickrufe 178 most recen
. H.A.PE’:—'H‘E'['“’W / Product: Children's high chair
am [ mtﬂfﬁﬂmgm@“ = v::" N, :sal:d‘l:':eh:::n;air is not suffici
3 1 2 :Tg:r;d suffer injuries. / The proc
206 < |
254 '
21
190
168 \
Rapex-Meldungen:
+ 117 %
Ruckrufe:
\-I- 177 % )
3 5 7 6
2011 2012 2013 2014 2016 207 2018

Abb. 1.1 Nationale Meldungen iiber gefahrliche Produkte im Uberblick

Quelle: BAUA, Gefahrliche Produkte 2019
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Neue Anforderung: SCIP-Meldungen

cIP

2 SCIP is the database for information on Substances of Concern In articles
as such or in complex objects (Products) established under the Waste
Framework Directive (WFD).

2 Companies supplying articles containing substances of very high concern
(SVHCs) on the Candidate List in a concentration above 0.1% weight by
weight (w/w) on the EU market have to submit information on these
articles to ECHA, as from 5 January 2021.

e SCIP-Datenbank zielt darauf ab, die Kenntnisse lber gefdhrliche Chemikalien in
Erzeugnissen und Produkten dber deren gesamten Lebenszyklus, einschhellich der
Abfallphase, zu verbessern.

Welche Verpflichtungen bestehen?

» T. ERZEVGNIS :%>0 10/0 ——o 5€I

Massenprozent
{Weight by Weight)

E'atED-BSE
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Produkt Compliance Anforderungen und Risiken

el
konform

Produkt Compliance
Anforderungen
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Risiko

< 30 %
>70%

Ergebnis aus Uber
50 Projekten

EUTR i
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Risiko zu verringern:
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2 Prozesse
2 Personal
2 Know-how
= Budget

Produkt-  Spielzeug-
sicherheit richtlinie
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Ausgewahlte Beispiele mangelnder Produkt Compliance

Dokumente/ Prlfberichte in Chinesisch Unvollstandige Bill-of-Material
Bill of Material $836 3 &
BEID SKUBE u—p— NSRS m A IR EL Part No. Component Name Material Color Consumption [Consumption| Component
— — |HR | ~REI/RR | BEENRERT B AN E Unit weight (g)
AETAE
PP HERE (dEm ) BRAS )
HEER
g N ; N
KREFREET
[ '] IEEs
S @ =
it E— | D 0] BESHE
gEEIUEEEE O — = 1 HS Boa 100% Polyester 573C
B 0| @ O] witee 2 HS Boa 100% Polyester 428C
p—, ® ® 20180130 3 HS Boa 100% Polyester 2707C
o = — - a Felt 100% Polyester 486C
i Wi 5 Felt 100% Polyester 4280
‘ =@ & Webbing loop 100% Polyester white without OB
HRATRLE, FLENNINETRL
- < HETEZER
#EER:  PET0.25mm EEREM
Veraltete Dokumente Bestatigungen eines Lieferanten Risikoprofil
Is fully in conformity with the essential requi ts of the following EU Directive or other normative documents. r
This declaration is based on the full compliance of the products with the following European standards: Product  Tmelne  Documents(11f0)  Requiements Imites(l) Shaing Reviews  BillofMateriols BOM)  SKUDisk  Assessments @ Relatedfiles  Semices
CE-marking Directives / Regulations Standard detail and/or measurement reference
4 ﬂ? 1E, :1%;’;:;:&;3‘5':‘:“" ZM ‘“79"‘ 2vh ‘H‘;' :W? A ,:)"Iﬂ-f-ﬂ,, 2l Company risk overview based on availability or absence of critical documents in the technical file
Izssued Date - 201407 4w+ Az 200
El gneti patibility d 2751 ZV el ‘f‘}"/ V/~}- 2 ( 201/-07)
(lEo'::)arzgg‘;la;g%EE%) TSI IWsel 48] vA21( 20127 F) j i i i
Test REpﬂl"t No. FESO101/LF-CTSA Ratie & Tolocom Eawement Grssive Z7SI ZWzo 328 V-1 (>02ob) : ' f :
— :::g;gc;?’:;l::jzardouc Substances TEC (6332 —| 32013) |
NPOSUN-To, DUNPO-Myeon (former 2002/95/EC; |
m Chungram Ezzg‘"’" : - |
Korem o R C |
Other Directives / Regulations Standard detall and/or measurement reference [
General Product Safety Directi |
(GPSD) 2001/95/EC o 7 1151 ) EC [ ] I
Dac RISKS A Bl B2 B C D E ) G
REACH Regulation (EC 1907/2006) Ec ) 1)e7) 208 Ty e st x."u.“"[.‘m wimm e vl rpobites et E:Et;;im
Requirement Categonies
Packagi d Packaging Waste
Directive (SAIBZEC) — © 947 411 E¢
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Antwort eines Lieferanten auf die Anforderung essentieller
Dokumente (Bill of Material, Prufberichte, ...):

2 Apologies for the time this has taken to reply, we are in the process
of providing the required documents.

As a small business these are things that we haven't had
requested before and are compiling all the necessary information.

Thank you very much for your patience.
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Qualitat von Konsumentenprodukten ...

... aus Endkundensicht ... aus Behordensicht
(,wahrgenommene" Qualitat) | | (,formale™ Qualitat - compliance)

https://produkt-compliance.de - 19 - /‘gtrinCISCO



Qualitat von Konsumentenprodukten ...

" @ m m e

. aus Endkundensicht

(,wahrgenommene" Qualitat)
Features und Funktionen
Materialien
Design/Form/Farben/Verpackung
Langlebigkeit

Einfache Bedienung (gute
Bedienungsanleitung)

Nachhaltigkeit/Umweltfreund-
lichkeit

Keine Verletzungsgefahr
(Selbstverstandlichkeit)

Einhaltung von Grenzwerten und
rechtlichen Anforderungen
(Selbstverstandlichkeit)

]

L]

s
)!

. aus Behordensicht

(,formale® Qualitat - compliance)

Richtige Kennzeichnung (Produkt,
Verpackung, BDA)

Einhaltung von Grenzwerten

Berucksichtigung von Richtlinien/
Verordnungen/Normen

Vollstandige Dokumentation
Risikoanalysen

Formale ,Non-compliance®

haufigste Ursache fur
Verkaufsverbote

https://produkt-compliance.de
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Zwei Optimierungsschwerpunkte > Zwei Phasen

1. Optimierung der eigenen Organisation / Organisationsentwicklung

= Ziele und Prioritaten

= Prozesse und Verantwortung
= Interne Kommunikation

= Priorisierung Produkte

= Ressourcen

= Tools

= Neuproduktplanungsprozess

Produkt Compliance Prozess Management
Teil 1: Die zwei Saulen des Produkt Compliance Managements

Priorisierung Lieferanten
Vorgaben und Anforderungen
Kommunikationskanale
Schulungen Produkt Compliance
Prozesse und Verantwortungen
Ressourcen

Produkt Compliance Prozess Management
Teil 3: Lieferantenbewertung und -priorisierung
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Produkt Compliance Management Plattform

PSS (R Teser) O B Digitale Losungen
[ Product | Activies  Documents  Requirements 4y Imites  Shering  Reviews  SKUDisk  Assessmenis  Complaints (C @
[(Add product artce | [Check for updat, =0 "°9'0" L * an - . .
Select a regi .
U b~ HO— o 2 Online-Plattform zur Ermittlung der
© 678923456 Fp&:;ﬂ(mm—wr o I Lthuant I Sovent yduct categories (Edit) Anf d n n
nce juana vena
™ Belgum ¥ Germany I Luxembourg ™ span ::ﬂi:??:;::um"h O r e ru g e
Edit product data| | New actwity | ™ Buigara ™ Greece T Mara I sweden
N I Croatia ™ Hungary I Netherlands F switzertand & )! - - - -
roduct e ' ¢yprus ™ 1celand T Norway I Turkey - =4 E I d g/ K I I l I I l k t I l l t
End of bfe MED““ (2:‘:')““ 7 Czech Republc I rreland T Polnd ' united Kingdom e n I n a u n O u n I a IO n I
W P n Lieferanten in Plattform
oo | ™ Estona I Latva ™ Romana e | Ie eran en In a Or
™ Finland ™ Liechtenstein T slovakia -
Workflow information _Cancel| Review changes| L of the public page . . . .
e B ' : line-Meet mit Lief t
S e B 2 Online-Meetings mit Lieferanten
Division:
Merchandiser: T R —— C]-Gcw- PleBd ¢ a =
Supplier information L;oateaooo-z-nowumm A - ;:; = )g DOkuI I lentena blage
LI O £ 61000.3-2:2006/A2:2009 (0) A - =0
T @ en 61000-33:2008 (0) A 20160618 - [y
T @ & 610003-3:2013 (0) A - B0 [ A H H E k P - f
B e i e o ® Automatisierte Erkennung von Prif-
@ RoMS - 2011/65/80 (0) o1 - B0 .
o — . . oo /Testberichten (Normen)
and off mode slectncal power consumption (0)
T fU requirements incl. natsonal standards for plugs and sockets (0/8)
@ om voe 0620.1:2010 (0) A 20150701 -~ B =0 = = =
SRR _— = Boe # Hilfeseiten und Tutorials
@ DM VOE 0520-2:1:2013 (0) A - B0
@ en 500751990 (0) A Slles o belZE- SR S B0
U e N R 1200 ™
™ ) OVE/ONORM E 8620-2:2012 (0) A = D=0 )i
™ () OVE/ONORM E 8684-1:2010 (0) A = B =0
T @ snsev 10112009 (0) A Q B=0
@ susev 10111958 (0) A 2016-12:3} Q @ =0 =
T Toys Safety Directive (T50) (0/4)
T @ 750 2009/48/€C, Annex I, Part 1, Pont 4{e) toy packagng (0) 81 - B0
T @ en7a201 (0) N -
LT @ o200t (0 Your technical files
ST @ 2071-1:2001/A3:2014 (0)
™ food Contact Materals (FCM) (0/6) - 5 ~
[Create a new Technical FiIeJ {Buy cred'ltsJ
. Allfiles  Drafts g Unchecked ° Final ° components ° products ° Kosmos ° sand g 2l ° +
Display | 10 = | records per page Showing 1 to 10 of 180 records
I Status Created Deadline Supplier name Product
O @ 2015-06-09  2015-07-21 45545678 (Brotdose)
C & W 20150608  2015-07-20 44443999229 (toaster)
BC Dashurasion of Conformity
C @ 1 20150529  2015-07-10 6678987654 (LED Lichter e ST
T @& 2015-0529  2015-07-10 35353564646 (Shampoo) S —— s
Product name: AQ Toaster
T @ 1 2015-05-28  2015-07-09 77888855 (toaster)
Aticle: 678923456 1
N @ [ 2015-05-12  2015-06-23 666666 (Skijacke)
oo A Yo o
trinasco GambH Hamburg, 05-11-2014
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Produkt Compliance Management Plattform

Analoge Unterstutzung

2 Einfuhrung der Plattform und deren Nutzung

=  Status-Workshop und Milestones

= Kundenspezifische Optimierung des Tools (Tags, Rechte, ...)
= Schulung der Plattformnutzung

= Zusammenfassung von Produkten

= Files fur Lieferanten, Bauteile und Materialien

= Effiziente Benennung von Dokumenten

= Tipps & Tricks

2 Produkt Compliance Beratung

=  Produkt Compliance Checks und Dokumentenprifung
= Produkt Compliance Workshops

= Risikoeinschatzung der Produkte/des Sortiments

= Erlduterung der Anforderungen (CE, REACH, POP, SCIP, Produktsicherheitsgesetz, ...)

2 Optimierung der Prozesse

= Interne Prozesse

= Schulung Lieferanten

=  Zusammenarbeit mit Prifinstituten

=  Unterstitzung bei Beh6rdenprifungen
= Optimierung der Lieferantenvertrage
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Vielen Dank fiir Thre
Aufmerksamkeit

und weiterhin
viel Erfolg ®trinasco

trinasco GmbH
Gorch-Fock-Wall 1a
20354 Hamburg
Germany

Tel. +49 40 822 17 01 93
Fax 449 40 822 17 01 94
Web: www.trinasco.com or
https://produkt-compliance.de
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Rechtliche Hinweise

Inhalt, Struktur und Ausgestaltung dieser Unterlage sind urheberrechtlich
geschutzt. Die Vervielfaltigung und Verbreitung von Informationen und Daten
(Texte und Grafiken) sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung der trinasco

GmbH untersagt. Dies gilt auch fur die auszugsweise Vervielfaltigung und
Verbreitung.
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