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Japan ist bekannt fiir Hightech und Roboter. Doch bei Sie soll dem bisherigen Wildwuchs bei den IT-Strategien der

der Digitalisierung bewegt sich das Land internatio- einzelnen Ministerien, Behorden und Kommunen ein Ende
nal eher im Mittelfeld. Die Coronapandemie kénnte setzen. Ziel ist es, eine nutzerfreundliche IT-Infrastruktur fir
das nachhaltig dndern. In Zeiten von Kontaktbeschran- die 6ffentliche Hand zu schaffen.

kungen und Homeoffice wird der Geschaftsalltag auf
dem Archipel digitaler.

- Weitere Informationen zur digitalen
Geschaftspraxis in Japan:

Die japanische Bevolkerung gilt als technikaffin. Die Entwick- fiteal

lung von Computerspielen und Unterhaltungselektronik hat

das internationale Image gepragt. Tatsachlich ist das Land in

den vergangenen Jahren bei der Digitalisierung aber ins Mittel-

feld zuriickgefallen. Das zeigt zum Beispiel die Platzierung

beim Digital Competitiveness Index hinter den USA, Siidkorea,

China und Deutschland. Wahrend Japan mit einem guten tech- . .
nologischen und wissenschaftlichen Umfeld punktet, schneidet /(l/l [(’” un ({ I
es beim regulatorischen Rahmen im Ranking schwach ab.

Zudem ist der Anteil des E-Commerce am Einzelhandel im 265 Minuten
Vergleich mit anderen industrialisierten Landern gering. Eine verbrachten Japaner 2021 im Schnitt
groBe Hirde fir die digitale Transformation der heimischen taglich im Netz (China: 315 Minuten).

Unternehmen ist die japanische Geschaftskultur, die viel Wert
auf personlichen Kontakt legt.

93 Prozent
Pandemie schiebt Digitalisierung an der Japaner waren 2020 mit dem
Die Coronapandemie hat sich bei der Digitalisierung als Turbo Internet verbunden.
erwiesen: Viele Firmen nutzen inzwischen digitale Tools im
Geschéftsverkehr. So haben Reisebeschrankungen den Einsatz
von Kommunikationstools auf Unternehmensebene angescho- P I atz 28
ben. Kundenseitig haben Onlinemarketinginstrumente wie (von 64 Landern) belegt Japan im
auch virtuelle Shoppingmalls an Bedeutung gewonnen. Auch Digital Competitiveness Index.
langfristig dirften die neuen Tools so manche Geschaftsreise
ersetzen und die Kundenansprache auf ein neues Level heben.

9 Prozent

Dabei ist der Archipel auf der Hardware- und Infrastruktur- betragt der E-Commerce-Anteil
seite bei Internetgeschwindigkeit und Zahl der Breitband- am gesamten Einzelhandel.
vertrage vergleichsweise gut aufgestellt. Um digitale
Lésungen noch starker voranzubringen, hat die Regierung Quellen: Ministry of Internal Affairs and Communications; IMD; Statista

im Herbst 2021 eine Digitalbehorde geschaffen.



In Japan wird der personliche Kontakt im Geschafts-
verkehr hochgeschatzt. Corona sorgt fiir ein Umdenken:
Unternehmen setzen auf digitale Losungen, um geschaft-
liche Aktivitaten auch ohne physische Prasenz zu ermog-
lichen, insbesondere bei Marketing und Vertrieb. Vieles
davon wird sich langfristig etablieren.

Japan ist ein freier Internetmarktplatz mit einer Vielzahl von
Anwendungen, die auslandischen Anbietern offenstehen.

Verkaufsaktivitaten 86
Marketing und Werbung 80
Projekt- und Teammanagement 68
Technischer und Engineering-Support 65

Verwaltung von Dateien 61

Pflege der Kundenbeziehungen 57

Geschaftsverhandlungen

(Vertrag, Preis) 52

Remote-Service 45

Datenschutz- und

Cyber-Security-Management 25

*) Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Blitzumfrage ,Digitale Kommunikation” unter deutschen Unternehmen in Japan
im Oktober 2021 (GTAI Japan und AHK Japan)

Neben den etablierten Akteuren aus den USA haben sich auch
japanische Firmen behauptet. Eine beherrschende Superapp
wie etwa WeChat in China existiert nicht. Die Telekommunika-
tionsinfrastruktur ist gut ausgebaut und das Internet frei
zuganglich. So kénnen Firmen mit in Deutschland gangigen
Plattformen auf dem Archipel eine hohe Reichweite erzielen.

Corona schiebt Digitalisierung an

Auch wenn die japanische Bevélkerung privat digitale Anwen-
dungen rege nutzt, hat die Pandemie Defizite in der digitalen
Infrastruktur, bei Technologieplattformen und Dienstleistungs-
angeboten offengelegt. Laut einer McKinsey-Umfrage von 2021
steht der digitalen Transformation bislang mehr die Organisa-
tionsstruktur der heimischen Firmen im Wege denn die Fahig-
keit fiir technologische Veranderung. Corona hat die Nachfrage
nach digitalen Lésungen jedoch kraftig angeschoben.

Kunden und Konsumenten kommunizieren auch in Japan
haufig Uber soziale Netzwerke. Die Marketingfirma Bigbeat
bescheinigt, dass die private Nutzung sozialer Medien
zwischen Januar 2020 und Januar 2021 um 4,9 Prozentpunkte
auf 74,3 Prozent angezogen ist. Anfang 2021 waren Youtube,
der japanische Messengerdienst Line, Twitter und Instagram
die am meisten genutzten Plattformen. Wahrend Firmen bei
der internen Kommunikation kaum auf soziale Netzwerke
zurlickgreifen, setzen sie doch im Konsumgtitermarketing auf
Facebook, Youtube, Instagram und auch Line.

Digitale Anwendungen spielen sowohl im Geschaft mit ande-
ren Unternehmen (Business-to-Business, B2B) als auch im

Welche digitalen Tools Wer unterstiitzt Firmen Welche rechtlichen
sind in Japan beim digitalen Auflagen gilt es
beliebt? Japangeschdift? zu beachten?

Die hochsten Nutzerzahlen im
privaten Umfeld hat der Messen-
gerdienst Line. Den E-Commerce

beherrschen Amazon, Rakuten und
Yahoo!Japan.

Die Auslandshandelskammer (AHK)
in Japan beobachtet die Entwicklung
digitaler Tools im Geschaftsumfeld
und hilft bei Fragen zum E-Commerce
und virtuellen Events.

Datenschutz wird in Japan groR-
geschrieben. Den rechtlichen Umgang
mit Daten regelt der zuletzt im
Jahr 2020 gednderte Act on the
Protection of Personal Information.



Endkundengeschaft (Business-to-Consumer, B2C) in Japan
eine wichtige Rolle. Fiihrende Cloud-Anbieter sind Amazon,
Google, Apple und IBM sowie die japanischen Firmen NTT,
Fujitsu, NEC und GMO.

Unternehmen setzen immer 6fter auf digitale Tools

Eine Umfrage von Germany Trade & Invest (GTAI) zusammen
mit der deutschen Auslandshandelskammer (AHK) in Tokyo
aus dem Herbst 2021 belegt, dass deutsche Unternehmen in
Japan digitale Tools vor allem fiir Verkaufsaktivitaten und das
Marketing einsetzen. Es folgen Projekt- oder Teamtreffen und
der technische Support. Seltener greifen sie bei Verhand-
lungen auf digitale Hilfsmittel zurlick.

Im Zuge der Pandemie sind auch in Japan Onlinemeetings und
Videokonferenzen zu wichtigen Kommunikationstools aufge-
stiegen. Sie werden auch zukiinftig fester Bestandteil in vielen
Unternehmen sein, ersetzen sie teilweise doch kostspielige
Geschaftsreisen. Bei der Kommunikation innerhalb von Unter-
nehmen und im B2B-Bereich liegt Microsoft Teams gefolgt
von Zoom als beliebteste Plattform vorne, so die Umfrage von
GTAl und AHK. Seltener werden auch japanspezifische Ange-
bote genutzt. Derim Alltag unter der Bevélkerung beliebte
Messengerdienst Line spielt im geschaftlichen Umfeld eine
untergeordnete Rolle, und das, obwohl es eine spezielle Ver-
sion fiir Unternehmen gibt.

Einige Onlinetools etablieren sich langfristig

In Zeiten von Kontaktbeschrankungen erméglichen virtuelle
Losungen die Kollaboration von Mitarbeitern auch tber die
Entfernung hinweg. So greifen Firmen etwa bei der Einrichtung
von Maschinen oder zu deren Wartung auf Virtual-Reality-
Anwendungen zurtick. Zur Kontaktanbahnung im B2B-Bereich
sind virtuelle und Hybridmessen in den Blickpunkt gertickt.

In der Bevodlkerung sind Videoplattformen beliebt und werden
als Marketing-Tool eingesetzt. Bekannte Influencer stellen in
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Stand: Oktober 2021
Quelle: Gaiax Co., Ltd

Livestreams die neusten Produkte vor. Neben Youtube und
Instagram gehoren in Japan unter anderem Niconico oder
Tiktok zu den beliebten Werbekandlen. Auch virtuelle Shop-
pingmalls, wie sie etwa fiir Tokyos hippes Einkaufsviertel
Harajuku bestehen, holen den Kunden zu Hause ab.

Offen sein fiir Alternativen
., Die Pandemie hat Unternehmen in
Japan zum Umdenken gezwungen. Vieles,
o) was vorher unerwiinscht, unmoglich
oder nie geplant war, wurde evaluiert. So
wurde auch das Remote-Arbeiten zum
Standard. Damit einher ging die Suche
nach der Optimierung der Kommunika-
tion. Open-Source-Losungen blieben hier
leider aufder Strecke.
Daniel Schwarz
CEQ, IT-Deutschland Global Business
Solutions (ITD-GBS Tokyo)

. Kosten im Uberblick

»Die Coronapandemie hat gezeigt, dass
digitale Tools den Geschdiftsalltag ver-
schlanken konnen. Virtuelle Konferenzen
oder Messen sparen Zeit und Geld. Auch
wenn sich kiinftig Kosten fiir Geschdifts-
reisen dank Teams und Zoom driicken
lassen, bleibt der personliche Kontakt zu
Geschdiftspartnern dennoch essenziell .
Dr. Jiirgen Maurer

Director GTAI Tokyo

Chancen nutzen
Y »Deutsche Unternehmen in Japan nutzen
) digitale Werkzeuge vor allem im Verkauf
) und im Marketing. Wohin die Reise hier
geht, zeigen Videostreamingplattformen
und virtuelle Shoppingmalls. Digitale
Werbekandile werden an Bedeutung gewin-
nen, denn die Nutzer sind technikaffin.“
Marcus Schiirmann
Geschaftsfihrer der Deutschen
Industrie- und Handelskammer in Japan
(AHK Japan)



Japan garantiert mit dem ,Act on the Protection of
Personal Information” aus dem Jahr 2017 generell
einen freien Informationsfluss und den Schutz per-
sonlicher Daten. Das Datenschutzniveau ist mit der
EU-Datenschutzgrundverordnung vergleichbar. Ein
Datentransfer ist mit Zustimmung der betroffenen
Person moglich.

Seit der gegenseitigen Adaquanzentscheidung der EU-
Kommission und der japanischen Personal Information
Protection Commission im Jahr 2019 kénnen personen-
bezogene Daten ohne zusatzliche Garantien oder sonstige
Anforderungen zwischen Japan und den EU-Staaten tiber-
mittelt werden. Allerdings muss die betroffene Person einer
Ubertragung ihrer Daten an ein separates Unternehmen
zustimmen. Auch ein Gruppenunternehmen wie beispiels-
weise das Mutterhaus in Deutschland gilt bereits als eine
solche rechtlich separate Einheit. Fiir die gemeinsame Nut-

Digitale Infrastruktur auf hohem Niveau
- Datenschutzniveau dhnelt der europaischen DSGVO
Digitale Tools er6ffnen neue Absatzkanale

Datentransfer ist mit Zustimmung der betroffenen
Person erlaubt

« Kosten- und Zeitersparnis bei unternehmensinterner
Kommunikation

- Substitution von teuren Geschaftsreisen

Quelle: Germany Trade & Invest

zung der von der japanischen Tochter erhobenen person-
lichen Daten (joint use) empfiehlt es sich, der betroffenen
Person dies bereits bei der Datenerhebung mitzuteilen. Zu
beachten ist auch, dass das japanische Datenschutzrecht
eine extraterritoriale Anwendung kennt. Sie greift, wenn
Daten von in Japan ansassigen Individuen aus dem Ausland
gesammelt werden.

Mit der digitalen Transformation haben auch in Japan
Datendiebstahl und Hackerangriffe zugenommen. In
datenintensiven Bereichen wie dem E-Commerce, bei
Gesundheitsdiensten oder in der Finanzwirtschaft muss die
Datenverarbeitung gut abgesichert sein. Eine ab April 2022
geltende Anpassung des Rechts sieht es zudem vor, dass
Datenverletzungen verpflichtend gemeldet werden miissen.
Bei RegelverstoBen drohen generell BuRgelder von bis zu
100 Millionen Yen, also umgerechnet 0,87 Millionen
US-Dollar, oder Freiheitsstrafen von bis zu einem Jahr.

« Zu zogerliche Nutzung digitaler Kanadle kann Image schaden
- Zunehmende Anforderungen fiir Cyber-Security

- Hoher Aufwand bei Pflege von japanischsprachigen
Plattformen

- Beidigitaler Kommunikation méglicherweise mehr
Missverstandnisse mit Geschaftspartnern

- Regularien zu Datensicherheit und -verarbeitung
anspruchsvoll

- Drohende Strafen bei VerstoR gegen Datenschutz
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